Regulamin salonu

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej “Regulaminem”) okresla zasady Swiadczenia i
korzystania z ustug kosmetycznych oraz detalicznej sprzedazy produktéow
kosmetycznych w Salonie Lumos Nox z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Solskiego 44
(zwanego dalej “Salonem”).

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o Ustugach lub Zabiegach, rozumie sie przez to
wszystkie ustugi lub zabiegi Swiadczone przez Personel Salonu na rzecz Klientéw w
jego siedzibie.

Klientem Salonu moze by¢ kazda osoba petnoletnia. Dopuszcza sie korzystanie z
Zabiegow rowniez przez osoby niepetnoletnie, powyzej 15 roku zycia, wytgcznie za
wyrazng pisemng zgodq jej opiekuna prawnego. Personel Salonu jest uprawniony
do zgdania w kazdym czasie przedtozenia stosownej zgody oraz do odmowy
Swiadczenia Zabiegu, w przypadku braku zgody lub odmowy jej wyrazenia.

. Skorzystanie z dowolnej Ustugi lub Zabiegu jest rbwnoznaczne z akceptacjq
postanowien Regulaminu, dostepnego na stronie internetowe] salonu
https://lumosnox.pl/oraz w siedzibie Salonu. Kazdy Klient ma obowigzek stosowac
sie wprost do jego postanowien od momentu przystgpienia do Zabiegu lub
skorzystania z Ustugi. .

§ 2 UMAWIANIE WIZYT

Klient ma mozliwos¢ wezesniejszego umaowienia wizyty poprzez serwis lub aplikacje
Booksy, telefonicznie lub osobiscie w recepciji Salonu.

. Zasady umawiania wizyt przez Booksy okreslajg Warunki korzystania z serwisu -
Booksy, dostepne na stronie https://booksy.com/pl-pl/p/terms.

. Salon zastrzega sobie prawo pobierania zadatku przy rezerwacji wybranych Ustug,
zwtaszcza w przypadku Klientow, ktdrzy co najmniej 3 razy nie stawili sie wczesnigj
na wizycie w umowionym terminie lub przy pierwszej wizycie Klienta w Salonie.

. O koniecznosci wptacenia zadatku i jego wysokosci Klient zostanie poinformowany
w terminie w momencie dokonywania rezerwaciji.

. Salon zastrzega sobie prawo do odmowy umodwienia wizyty i odmowy wykonania
Ustugi w przypadku Klientdw, ktérzy co najmniej 3 razy nie stawili sie wczesniej na
wizycie w umdwionym terminie.

Klient, ktory nie miat obowigzku wptacenia zadatku, moze odwotaé umodwiong
wizyte najpdzniej na 24 godziny przed jej terminem. Nieodwotanie wizyty lub
odwotanie jej pdzniej niz na 24 godziny przed jej terminem bedzie traktowane jak
niestawienie sie na wizycie w umdwionym terminie.

Klient, ktéry wptacit zadatek, moze przetozy¢ umdwiong wizyte najpdzniej na 48
godziny przed jej terminem i odzyskac kwote wptaconego zadatku. Nieodwotanie
wizyty lub odwotanie jej pdzniej niz na 48 godziny przed jej terminem skutkuje
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zatrzymaniem zadatku przez Salon. Nieprzetozenie wizyty najpdzniej na 48 godzin
przed jej terminem lub odwotanie jej pdzniej niz na 24 godziny przed jej terminem
bedzie traktowane jak niestawienie sie na wizycie w umowionym terminie.
Prosimy o przybycie 5-10 minut wczesniej, aby mdc przygotowac sie do
zaplanowanego Zabiegu/Ustugi: wypetni¢ ankiete, skorzystac z szatni, toalety oraz
zapoznac sie szczegdtowo z tresciqg Regulaminu. Klienci umawiani sg na konkretne
godziny, prosimy o punktualnose.

W przypadku spdznienia Klienta powyzej 15 minut Salon zastrzega sobie prawo
skrocenia czasu trwania Ustugi/Zabiegu, o czym klient zostanie poinformowany
przed przystgpieniem do jej wykonania. Za skrocong Ustuge obowigzuje petna
odptatnos$c. O spdznieniu prosimy informowac telefonicznie niezwtocznie przed
planowang godzing rozpoczecia zabiegu.

W przypadku znacznego spdznienia Klienta, trwajgcego powyzej 25 minut, Salon
zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Ustugi, jesli osiggniecie pozgdanego
przez Klienta efektu nie bedzie mozliwe w skroconym czasie. W tym przypadku
Salon zachowa ewentualny zadatek wptacony wczesniej przez klienta. Klient musi
liczy¢ sie z odmowqg wykonania zabiegu w danym dniu i ewentualnym ustaleniem
nowego terminu.

Jedli Salon odwota umodwiong wizyte, a zostat wptacony zadatek, jego
dwukrotno$¢ zostanie zwrécona Klientowi.

Jesli wykonanie Ustugi opdzni sie z winy Salonu, Ustuga nie zostanie skrocona.

§ 3 KWALIFIKACJA DO ZABIEGU

. W trosce o bezpieczenstwo klientdw przed przystgpieniem do Zabiegu Personel

Salonu przeprowadza wywiad, ktéry ma na celu ustalic, czy nie istniejg
przeciwwskazania do wykonania zabiegu.

Klient zobowigzuje sie do udzielenia Personelowi odpowiedzi zgodnych ze stanem
faktycznym.

Klienci, przed rozpoczeciem Zabiegu, majg ocbowigzek powiadomienia Personelu
o wszelkich dolegliwosciach i przeciwskazaniach, ktére mogg wptyngé na
przebieg Zabiegu, w szczegdlnosci o: chorobach serca, uzywaniu rozrusznika
serca, chorobach nowotworowych, stanach zapalanych w fazie ostrej, przebytej
z6ttaczce i innych chorobach zakaznych, cigzy lub okresie potogowym,
posiadanych protezach lub wktadkach (np. domacicznych), przyjmowaniu lekéw
zmniejszajgcych krzepliwos¢ krwi oraz niestandardowych reakcjach na widok krwi
lub przerwanej ciggtosci tkanek ciata.

Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania pozabiegowe lub dziatanie
niepozgdane stosowanych preparatéw, jesli nastgpig w konsekwencji zatajenia
informacji o stanie zdrowia przez Klienta Ilub pojawienia sie wczesnie]
niezdiagnozowanej alergii.

Salon zastrzega sobie prawo odmowy wykonania Zabiegu, jesli Personel Salonu
przeprowadzajgcy wywiad stwierdzi istnienie przeciwwskazan do jego wykonania.
Klienci zobowigzani sqg do natychmiastowego poinformowania Personelu o
pOgorszeniu swojego samopoczucia w trakcie wykonywania Zabiegu.



7. W razie watpliwosci w zakresie bezpieczehstwa przeprowadzenia Zabiegu,
Personel moze odmadwic jego przeprowadzenia.

8. W przypadku Klienta, zobowigzanego do wptacenia zadatku, wobec ktérego w
wyniku przeprowadzonego wywiadu stwierdzono, iz posiada przeciwskazania do
Zabiegu, Salon zwraca Klientowi warto$¢ wptaconego zadatku na rachunek
bankowy, z ktérego zostata dokonana wptata.

9. Personel ma prawo odmadwic¢ przeprowadzenia Zabiegu takze w przypadku, gdy
powezmie watpliwose, czy Klient nie planuje wytudzi¢ Zabiegu oraz gdy stwierdzi
pozostawanie Klienta pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajgcych.

Niezastosowanie sie Klienta do postanowien Regulaminu lub ztozenie nieprawdziwych
o$wiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwskazan lub w wywiadzie,
skutkuje wytgczeniem odpowiedzialnosci za wykonany Zabieg po stronie Salonu.

§ 4 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych klientéw jest Salon.

2. Administrator przetwarza dane osobowe klientbw w celu redlizacji umow
(wykonania Ustug).

3. Podstawq prawnq przetwarzania danych osobowych jest realizacja umowy.

4. Dane osobowe przetwarzane bedq przez okres trwania kazdej umowy, a po jego
zakonczeniu przez czas wynikajgcy z obowigzujgcych przepisdw prawa lub do
czasu przedawnienia roszczen.

5. Odbiorcami danych osobowych bedqg podmioty zewnetrzne dostarczajgce i
wspierajgce systemy teleinformatyczne Administratora, Swiadczgce ustugi
zwigzane z biezgcq dziatalnoscig Administratora, w tym w celu umawiania wizyt —
na mocy stosownych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz
przy zapewnieniu stosowania przez ww. podmioty adekwatnych Srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone danych.

6. Dane osobowe klienta mogqg podlegac profilowaniu.

7. Kazdej osobie, ktérej dane sqg przetwarzane, w zakresie wynikajgcym z przepisdw
prawa, przystuguje prawo dostepu do swoich danych oraz ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych.

8. Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

§ 5 STANDARDY HIGIENICZNE

1. Salon sciSle przestrzega wymogdw sanitarnych sanepidu w zakresie utrzymania
porzgadku, obowigzku dezynfekcji powierzchni oraz wytycznych na czas epidemii.

2. Stanowiska przeznaczone dla Klientéw sg dezynfekowane po kazdej wizycie.

3. Po wejsciu do salonu Klient ma obowigzek zdezynfekowal rece przy uzyciu
wskazanego preparatu.

4. Narzedzia uzywane w Zabiegach sg jednorazowe lub wielorazowe poddawane

sterylizacji. Do sterylizacji, dezynfekciji i czyszczenia uzywane sg wytgcznie Srodki
dopuszczone do stosowania w salonach kosmetycznych.



Personel Salonu jest odpowiednio przeszkolony oraz posiada wszelkie wymagane
certyfikaty, atesty i zezwolenia niezbedne do wykonania Zabiegdw w Salonie.

. W przypadku zranienia Klienta podczas Zabiegu, Zabieg jest natychmiastowo

przerywany, a miejsce zranienia jest niezwtocznie myte, dezynfekowane i
zabezpieczane sterylnym opatrunkiem stosownym do skali zranienia. Zabieg
przerwany jest dokanczany w dogodnym dla Klienta terminie, bez dodatkowej
optaty, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu i wytgcznie po catkowitym
wyleczeniu.

§ 6 PLATNOSCI

Klient jest obowigzany do zaptaty za wykonane ustugi kosmetyczne.

Klient ma mozliwos$¢ ptatnosci za Ustugi w salonie gotdwkg, kartg ptatniczg lub
kartg podarunkowq.

. Ladatek nalezy uisci¢ gotowkg lub kartg na miejscu albo przy pomocy ptatnosci
online, poprzez link wystany przez Salon w wiadomosci SMS.

. Cennik Ustug dostepny jest w salonie i na stronie www.salonlwica/cennik.plCeny

zawarte w Cenniku Ustug dostepnym w Salonie i na stronie internetowej nie sq
ofertg handlowqg w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego i Salon zastrzega sobie
prawo do ich zmiany.

. Salon zastrzega sobie prawo do dowolnego przyznawania rabatow.

. Salon zastrzega sobie prawo do organizowania promociji, ktérych zasady okreslone
bedq we wtasciwych regulaminach promocji dostepnych na stronie internetowej
Salonu.

Rabaty i promocje nie tgczq sie, chyba ze regulamin promocji stanowi inacze;.

§ 7 KARTY PODARUNKOWE | KARNETY

. Salon prowadzi sprzedaz kart podarunkowych i karnetow.

Karty podarunkowe sg bonami kwotowymi na okaziciela, ktére mogq stuzy¢ jako
Srodek ptatniczy w Salonie. Karty podarunkowe sq bezterminowe.

Karnety uprawniajqg Klienta do odbycia okreslonej karnetem liczby takich samych
ZLabiegow, w okreslonym na karnecie czasie.

. Karnety i karty podarunkowe nie podlegajg wymianie na gotéwke.

. W przypadku ptatnosci kartg podarunkowq nie wydaije sie reszty. Kwote pozostatg
na karcie mozna wykorzysta¢ na kolejne zakupy lub ustuge kosmetyczng

. Jedli klient chce wykorzystac karte podarunkowq do zakupu produktu lub ustugi o
wartosci wiekszej, niz kwota wskazana na bonie, réznice w cenie moze doptacic
gotowkq lub kartq.

. Labieg umodéwiony w ramach karnetu, na ktérym klient nie pojawi sie bez
wczesniejszego odwotania rezerwacji (w terminie nie pdzniej niz 48 h przed
Zabiegiem), przepada i zostaje odliczony od liczby zabiegdédw na karnecie.
Pozostate zabiegi w ramach karnetu wcigz mogg zostac wykorzystane.

Karnety mogg by¢ wykorzystane wytgcznie przez osobqg, na ktdérg zostaty
wypisane.

Karty podarunkowe mogg zostac¢ przekazane innej osobie.
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§ 8 REKLAMACIE

Klientowi przystuguje prawo do reklamaciji Ustugi. Klient powinien zgtosi¢
reklamacje w ciggu 5 dni od dnia wykonania Ustugi/Zabiegu lub wystgpienia
powiktan wywotanych Zabiegiem.

Klient ma prawo zgdac zwrotu catosci lub czesci kosztéw Ustugi albo wykonania
nieodptatnych poprawek.

Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie, osobiscie w Salonie lub listem poleconym na
adres Salony Ilub za posrednictwem wiadomosci e-mail pod adresem
hedwiga@lumosnox.pl. Podstawqg do ztozenia reklamacji jest dostarczenie
dowodu zakupu w postaci oryginatu paragonu fiskalnego.

Salon ma 14 dni kalendarzowych na rozpatrzenie reklamacii.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, Salon spetni zadania Klienta.
W przypadku odpowiedzi odmownej, klient ma prawo odwotac sie od tej decyzji
w ciggu 14 dni kalendarzowych. Na rozpatrzenie odwotania Salon ma 14 dni
kalendarzowych.

W przypadku kwestionowania Zabiegu zaraz po jego wykonaniu, Klient nie jest
zwolniony z zaptaty za wykonang ustuge — w przypadku zasadnosci jego zgdan
ewentualny zwrot zostanie dokonany w petnej wysokosci. Salon nie ponosi
odpowiedzialnosci  za  powiktania,  ktére  wystgpig po  poprawnie
przeprowadzonym Zabiegu, poprzedzonym poprawnie przeprowadzonym
wywiadem, w ktérym nie stwierdzono przeciwwskazan do wykonania Zabiegu.
Salon nie ponosi odpowiedzialnosci za powiktania powstate w  wyniku
nieprzestrzegania zalecen pozabiegowych.

Klientowi nie przystuguje prawo do reklamacji ze wzgleddw na estetyke
prawidtowo wykonanego zabiegu, gdy po zabiegu opuscit Salon, a efekt wizualny
zostat zatwierdzony przez Klienta w Salonie.

§ 9 POZOSTALE POSTANOWIENIA

Na terenie Salonu obowiqgzuje catkowity zakaz palenia i uzywania tytoniu oraz
wyrobdw tytoniowych i nikotynowych, w tym papieroséw elektronicznych, oraz
innego rodzaju uzywek i srodkdw odurzajgcych.

Zabrania sie wprowadzania na teren Salonu zwierzgt, za wyjgtkiem pséw
asystujgcych.

Zabrania sie przychodzenia na teren Salonu z dzie¢mi.

Zabrania sie przychodzenia na teren Salonu z osobami fowarzyszgcymi, nie
bedgcymi klientami Salonu.

Salon nie odpowiada za rzeczy Klienta pozostawione w Salonie.

§10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient ma prawo wglgdu do Regulaminu, Cennika Ustug i certyfikatow
poswiadczajgcych umiejetnosci Personelu Salonu.

Salon zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Informacja o zmianach
zostanie opublikowana w mediach spoteczno$ciowych Salonu i na jego stronie



infernetowej, co najmniej 14 dni kalendarzowych przed terminem, w ktérym
zmiany zaczng obowigzywac. Do rezerwacji i Zabiegdw wykonanych przed
zmiang stosuje sie postanowienia dotychczasowe.

3. Wszelkie spory wynikajgce ze Swiadczonych ustug kosmetycznych winny by¢ w
pierwszej kolejnosci rozwigzywane polubownie.

4. Ninigjszy regulamin obowigzuje od 14.11.2022r.



